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Estimados estudiantes y profesores:

El pensamiento reflexivo y critico es un objetivo fundamental en la educacidn
secundaria. Se trata de habilidades 16gicas amplias que buscan verificar capas informativas
bdsicas que van conformando nociones y creencias. También indaga sobre ideas, fuerzas y
factores ordenadores de prdcticas que organizan hdbitos, formas de percibir, decir y hacer en
distintos campos de saberes y ocupacionales. A la vez hay un pensamiento sensible que se
desarrolla en las situaciones reales de los contextos cotidianos de cada territorio que se nutre
de los saberes de la vida local y de las prdcticas productivas. Si la escuela publica escucha
esas voces y se deja rozar y conmover por esos lugares impregnados es probable que los
adolescentes y las jévenes legitimen esos conocimientos y arraigarse serd parte de un proceso
identitario significativo para las comunidades.

Ahora bien, también es probable que ciertos saberes referenciados en las finanzas

puedan estar o no. Entonces contingencia, parcialidad y carencia puedan dejar algunas
zonas de saberes de formacidn especifica sin exploracion, sin propuestaq, sin posibilidad de
realizacion.
Cuando las escuelas y las comunidades indagan sus realidades -quietas e inquietas-,
encuentran sentidos y valores que devuelven consistencias de conocimientos para proyectar
futuros posibles. Ahi hay una clave indispensable para destrabar nudos y habilitar caminos
nuevos. Esta clave convoca y activa los actores del entramado social, econémico, cientifico-
tecnologico y productivo que puede ayudar a la escuela para desplegar las investigaciones y
formaciones requeridas.

Potenciar conocimientos diversos desarrollando habilidades complementarias vy
transversales comolas competencias de ordenfinanciero podrdn permitiresquemas de andlisis
y resoluciones de mejora en las prdcticas de ahorro, consumo e inversién. Por ello, la escuela
que se vincula y dialoga con la comunidad articula los tiempos y los montajes de saberes
y prdcticas del mundo del trabajo y la produccién. Innovar y experimentar formas distintas
construye una escuela con otras cualidades. Con prdcticas ciudadanas corresponsables
para un proyecto comun de pais, para todas y todos, porque un proyecto de nacion requiere
vertebraciones colectivas soberanas.

A veces la complejidad de los saberes y su formacion requiere de significatividad real
bdsica parainiciar o tal vez para desplegar secuencias, otras veces necesita una resignificacion
a la luz de perspectivas ausentes; y en otras oportunidades hay que ofrecer otros contenidos
y criterios que se desmarquen del tablero inicial considerando las variaciones de los
conocimientos convocados. El tacto pedagodgico del oficio educador promueve el movimiento
de piezas para posicionar la construccion de sentido buscada.

Que este Cuaderno pedagodgico sea de interés y Util para desarrollar conceptos y
habilidades necesarias.

Dr. Victor Debloc
Ministro de Educacion Provincia
de Santa Fe
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Te doy la bienvenida a este Cuaderno disefiado para estudiantes y docentes de
escuelas técnicas, en el que abordamos el tema de la Educacidn financiera.

Desde el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) asumimos el desafio de impulsar, de
modo federal, la inclusién de todas las personas realizando capacitaciones para promover un
mejor uso de los productos y servicios que brinda el sistema financiero argentino.

Entre sus roles, el Banco Central promueve el desarrollo del sistema financiero, contribuyendo
con sus regulaciones a la expansion digital y a la incorporacién de diversos participantes,
sin perder de vista su seguridad y proteccién. En este continuo de acciones, la educacion
financiera resulta primordial para que las personas usen los servicios financieros de modo
conveniente para su salud financiera.

Junto al Gobierno de la provincia de Santa Fe iniciamos un camino de cooperacion,
mediante la firma de un Convenio con el fin de contribuir a que todas las personas potencien
sus conocimientos, desarrollen sus habilidades financieras y adopten mejores decisiones de
ahorro, de consumo y de inversion.

En las capacitaciones desarrolladas por el BCRA, en colaboraciéon con la provincia

de Santa Fe, se prioriza la formacidn de estudiantes de los distintos niveles, de docentes y
de personas de los sectores mds vulnerables, con la intencién de llegar a sus familias y a la
comunidad. Esto es asi ya que consideramos que la inclusion y la educacion financiera son
fundamentales para constituir un mejor futuro en y para nuestro pais.
Espero que estos contenidos sean la puerta de entrada al uso responsable y provechoso de
los servicios financieros y que generen nuevas inquietudes y aprendizajes utiles para la vida
cotidiang, pues estos son esenciales para potenciar el progreso de cada persona, familig,
emprendimiento y region.

Quiero, asimismo, transmitir mi reconocimiento y agradecimiento a las autoridades y
al equipo del Ministerio de Educacién de la provincia de Santa Fe que trabajan, junto al érea
técnica del BCRA, en el dictado de capacitaciones y en el desarrollo del presente Cuaderno.

Miguel Pesce
Presidente del Banco Central
de la RepuUblica Argentina
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El presente dispositivo pedagdgico se proyectd y redactd con la expectativa de
desarrollar capacidades financieras en las alumnas y alumnos que se encuentran finalizando
el nivel secundario técnico.

Desde la Direccién Provincial de Educacion Técnica consideramos que uno de los
grandes desafios en relacion con el uso de productos y servicios financieros es no sélo
mejorar el acceso, sino también la promocién, la planificacién y la proteccién de los usuarios.
Asimismo, es crucial fomentar el correcto uso de estos servicios hacia todos los sectores de
la comunidad, en particular a quienes se encuentran en la etapa de planificar sus propios
proyectos laborales, tal es el caso de los estudiantes del ciclo superior de las escuelas técnicas
de la provincia de Santa Fe.

La escritura de este cuaderno con base en la pedagogia financiera inclusiva, fue guiada
por un enfoque que, ala luz de los derechos humanos y la perspectiva de género, busca reducir
las brechas existentes; con la profunda conviccion de que la educacion financiera debe contar
con una mirada federal, que permita llegar a todas y a todos con el fin de ejercer plenamente
los derechos ciudadanos y participar activamente de la economia formal.

Quiero agradecer la predisposicion de las autoridades y equipo técnico del BCRA, y
felicitar al equipo interdisciplinario que ha trabajado en la elaboracién de este material que
esperamos sea de utilidad para docentes y estudiantes.

Seguiremos transitando este camino y con la misma dedicacién, a fin de enriquecer en
contenidos trascendentes a todas las modalidades y @reas de conocimiento vinculadas a la
educacion técnico profesional.

Ing. Fernando Hadad
Director Provincial de Educacion
Técnica Provincia de Santa Fe
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iHola!

Les damos la bienvenida al curso de Educacion Financiera. En la presente
edicion de la serie “Cuadernos”, nos encontramos para compartir algunas
ideas y propuestas pensadas especialmente para facilitar la toma de decisiones
financieras a alumnas y alumnos de escuelas técnicas.

Somos un equipo interdisciplinario conformado por integrantes del Banco Central
de la Repiblica Argentina (BCRA), miembros del equipo de la Direccién Provincial
de Educacion Técnica del Ministerio de Educacion de Santa Fe.

Cada una/o de nosotras/os aporté saberes desde su campo disciplinar
e incumbencia, para que quienes lean este material puedan incorporar
conocimientos financieros de una manera amena, a partir de ejemplos y
experiencias concretas, que podrdn transpolar a su vida cotidiana.

Nos propusimos acercarles la informacion mds relevante sobre el uso de
servicios financieros, de un modo sencillo y facil de comprender; para que todas
y todos conozcan sus derechos como usuarias/os de servicios financieros pero,
fundamentalmente, para que puedan operar activamente dentro del sistema,
complementando y enriqueciendo los saberes adquiridos en su trayectoria en
la escuela técnica. Nuestro objetivo primordial es que puedan ejercer mejor sus
derechos ciudadanos y participar activamente de la economia formal.

En este punto, esperamos que ya se haya despertado su curiosidad y estén
preguntandose qué es la educacion financiera y por qué es tan importante
desarrollar contenidos vinculados con esta temdatica en la escuela...

Pues bien, la educacién financiera facilita a las personas la adquisicion de las
capacidades necesarias para conocer, comparar y seleccionar los productos y
servicios financieros que mejor se adapten a sus necesidades y posibilidades.
Cualquiera que disponga de la informacion correspondiente y precisa podra
tomar buenas decisiones a la hora de gestionar sus finanzas. Por este motivo es
tan importante que los contenidos que encontrardn en las siguientes paginas
sean ensefados y aprendidos en la escuela.

De modo que, en pocas palabras, esperamos que los aprendizajes que obtengan
de este curso les permitan adquirir autonomia y confianza en la gestion de sus
futuras finanzas. Sin més predmbulos, los invitamos a comenzar la lectura.

Ministerio de Educacién Santa Fe

Direccién Provincial Provincia

de Educacién Técnica
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Una de las mejores maneras de comprender los conceptos que desa-
rrollaremos en este curso es a partir de la descripcion de una situacién
que puede presentarse en la vida cotidiana y, por qué no, muy pronto
en la vida de ustedes mismos/as, lectores/as de este cuaderno
y futuros/as egresados/as de una escuela técnica.

En las préximas paginas, les presentaremos el caso de Lucia y Agus-
tin, dos estudiantes que, como ustedes, se encuentran muy cerca de
egresar y estdn comenzando a planificar su futuro profesional.
Lucia y Agustin se sienten muy seguros respecto al proyecto que
quieren emprender, pero caen en la cuenta de que, para llevarlo
a cabo, serd preciso adquirir algunos conocimientos y habilidades
vinculadas a los recursos financieros necesarios para ponerlo en mar-
cha. jLos invitamos a conocer su historia y a ayudarlos a resolver los
desafios que les presenta el mundo de las finanzas!
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Lucia y Agustin tienen 18 afios y estdn en el Gltimo afio de una escuela de
educacion técnico profesional. Pronto serdn técnicos en equipos e ins-
talaciones electromecdnicas y tienen el proyecto de iniciar un empren-
dimiento de servicio de electricidad a domicilio. La idea los emociona
muchisimo pero, analizando el plan que comenzaron a esbozar, se dan
cuenta de que hay un aspecto que no habian considerado hasta ahora:
el financiero. Y aqui comienzan las dudas e inquietudes....

1 Planificacién financiera, ahorro e inversion.

éQué respuesta le darian a Lucia y Agustin?
Ahora revisemos las opciones que tenemos para obtener dinero:

h
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Para ayudar a Lucia y a Agustin a responder sus dudas, revisemos jun-
tos cudles son las opciones existentes para disponer de una suma de
dinero que les permita comprar los elementos necesarios para
comenzar su negocio.

FUENTES DE INGRESO Y FINANCIAMIENTO

¥ ¥ ¥

. Utilizando
Dinero Rendimiento de el dinero que
resultado Ahorro los ahorros si nos prestan
del trabajo los invertimos mediante

endeudamiento

= ®

il

éCual de estas opciones consideran que pueden estar disponibles para
Lucia y Agustin? Recuerden que ellos tienen aproximadamente su edad y
se encuentran a poco tiempo de egresar del secundario. Si estuvieran en su
lugar, ¢cudl seria una opcion para ustedes? ;Conocen las diferencias entre
las distintas fuentes de ingreso mencionadas?

Probablemente se estén preguntando lo mismo que ellos. jPero no se preo-
cupen! Para informarse sobre las diferencias entre las distintas fuentes de

ingreso y conocer sus beneficios, ventajas y desventajas, existen distintas

opciones:

- Una posibilidad es iniciar una capacitacion en educacidén financiera
(icomo la que les proponemos en este cuaderno!).

- Otra opcidn consiste en reunirse con amigas/os que hayan participado
de la capacitacién de educacidon financiera que brinda el BCRA.

- También pueden entrevistar a referentes del negocio, que hayan iniciado
con anterioridad un emprendimiento similar al que se proponen ustedes.

- Consultar en una entidad financiera.

- Requerir el apoyo de un asesor financiero o de un profesional idéneo.
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Para iniciar cualquier tipo de emprendimiento, pero también para ges-
tionar todas las finanzas en la vida diaria, es fundamental aprender al-
gunos conceptos bdsicos en relacion con productos y servicios finan-
cieros. Esto les permitird tomar mejores decisiones financieras. Pero...
ésaben qué hay detrds de estas decisiones para que se conviertan en
medidas efectivas que contribuyan al bienestar financiero?

Si Lucia y Agustin adquieren conocimientos sobre los distintos produc-
tos, conceptos y riesgos financieros, estarén en condiciones de desa-
rrollar habilidades para comprender mejor las oportunidades financie-
ras que se les presentardn. Esto, a su vez, les permitird tomar decisiones
informadas, saber déonde asesorarse o solicitar ayuda y planificar me-
didas efectivas para mejorar su bienestar financiero. Todo ello aumen-
ta la probabilidad de incorporar buenos comportamientos financieros,
como por ejemplo ahorrar, administrar de manera instruida el dinero,
elegir servicios financieros pertinentes y gestionar deudas.

Actitudes Comportamientos

Conocimientos Habilidades financieras financieros

MEJORES DECISIONES FINANCIERAS
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Una de las primeras decisiones que Lucia y Agustin deben tomar
para comenzar su hegocio es formular una meta financiera. Vamos a
ayudarlos explicandoles cudles son las caracteristicas que poseen las
metas financieras:

Es CONCRETA: por ejemplo, una meta puede ser com-
prar herramientas y elementos de seguridad.

META

FINANCIERA Posee un PLAZO establecido con antelacién; siguiendo
con el ejemplo anterior, puede ser establecer cudndo es
conveniente hacer la compra o cudntos meses ser@
necesario ahorrar, en caso de que se decida adquirir los
materiales de esa manera.
Es MEDIBLE, por ejemplo, puede calcularse cudnto dinero
es necesario ahorrar por mes o cudnto deberd pagarse
de cuota (si la compra se realizara con crédito).

META Este tipo de metas involucra a un grupo de personas. Es

FINANCIERA el caso, por ejemplo, de la organizacion de rifas que se

onen a la venta entre todos los companeros de un
COLECTIVA . .

curso para poder pagar un vidje de estudios.

1Planificacién financiera, ahorro e inversion.

h
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El ahorro es uno de los mejores caminos para alcanzar las metas
financieras. Pero es posible comenzar a ahorrar con mucho entusiasmo
y desanimarse en el camino, ya que el objetivo propuesto en la meta
puede implicar grandes esfuerzos. Por eso, es importante adquirir
habitos de ahorro saludables.

1 Planificacién financiera, ahorro e inversion.

h
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Sus amistades les dieron algunos consejos para empezar una
planificacion financiera: identificar y clasificar todos los gastos diarios.

REGISTRARY
CONTROLAR
GASTOS

Para ahorrar, no se necesitan grandes sumas
de dinero. Pueden comenzar anotando los
gastos que efectivamente se realizan. Al
registrar los gastos diarios, descubrirdn
algunos que son casi imperceptibles. Estos
son los denominados “gastos hormiga”.

éQué son los gastos hormiga?

nuestros ingresos.

- Son pequenos gastos que realizamos casi “sin darnos cuenta”,
sin preguntarnos si se pueden posponer, reemplazar o suprimir.

- Son gastos que hacemos por impulso que se llevan parte de

Cuadernos | 2023 | Ministerio de Educacion de Santa Fe - BCRA
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I ) élograran Lucia y Agustin identificar y reducir los gastos hormiga

para gastar menos y ahorrar mas? ¢Queé les parece a ustedes?

Por momentos Agustin y Lucia sienten que son muchos temas los que
deben aprender. Para ayudarlos, sus amistades les sugirieron que, para
organizar sus gastos e ingresos, comiencen haciendo un presupuesto.

éQué es un presupuesto?
- Es un resumen de los ingresos estimados y de coémo se piensa
usarlos en un periodo de tiempo determinado, puede ser un mes, un
trimestre o un ano.

- Es una herramienta Gtil para definir qué hacer con el dinero
disponible: gastar, ahorrar o invertir.

- Para hacer un presupuesto es necesario separar ingresos
y gastos.

Tanto los ingresos como los gastos pueden clasificarse.
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éComo se clasifican los ingresos y gastos?

Se reciben regularmente, en fecha periédica y
FI J o s predecible.
No varian en el corto plazo. Ej: salario, jubilacion, pension,
becas, subsidios, cuotas alimentarias, etc.
Para las personas que trabajan de forma auténoma
consulta psicolégica, albanileria, jardineria, plomeria)

VARIABLES los ingresos en general son variables.

Ej: comisiones por venta, bono por presentismo,
honorarios, pago de horas extras, premios, etc.

FIJOS: alquiler, cuota de préstamo, impuestos.

OBLIGATORIOS

VARIABLES: alimentos, transportes, servicios.

GASTOS
» OPTATIVOS Entretenimiento. Viajes. REDUCIR

El siguiente video del BCRA aborda los
temas de este capitulo.

\v/
@ Video: Planificacion financiera

1Planificacion financiera, ahorro e inversion.

h
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Es importante, tanto para elaborar un presupuesto como para hacer su seguimien-
to, utilizar una planilla de cdlculo o alguna aplicacién especifica para el celular o la
computadora.

Les compartimos un modelo de planilla para que puedan elaborar un presupuesto
y usar durante un mes (Ej: abril).

Abril estimado

Abrilreal

Nuevo
presupuesto

1.1.Ingresos fijos

Sueldo, beca, pensioén o jubilacion

1.2Ingresos variables

Honorarios, horas extras, bonos

Alquiler

Cuota de un préstamo

Otros gastos fijos

2.2, Gastos obligatorios variables

Vestimenta

Servicios (agug, luz, gas, teléfono)

Otros gastos obligatorios variables

2.3. Gastos optativos

Entretenimiento (gastos hormiga)
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Si el presupuesto da como resultado un superéavit (mds ingresos que gastos) quiere
decir que hay un margen para el ahorro, que se podria contemplar en la planificaciéon
de los meses siguientes. Pero si el resultado de los ingresos son menores a los gastos,
quiere decir que se tiene un déficit.

En caso de tener un déficit en el presupuesto, se debe analizar cémo manejar la si-
tuacién para no tener que utilizar los ahorros o, en el caso de que no tuvieran ahorros
previos, evitar tener que recurrir al endeudamiento de emergencia.

o:> La decision sobre la realizacion de un gasto,
DECIDIR (achicarlo o no hacerlo) esté condicionada
or los ingresos y la clasificacién de los
CONSIDERANDO c— v Kios v

gastos en fijos, variables y optativos. Esta
LAS PRIORIDADES °:> clasificacién es fundamental para luego

decidir y evaluar qué debemos priorizar.

Antes de hacer un gasto, puede ser util
preguntarse: ¢puede posponerse o es hecesario
hacerlo ahora?

Por ejemplo, Agustin insiste en comprar un
vehiculo para trasladarse a diferentes lugares
con el equipamiento y las herramientas. ¢Por
qué es importante cuestionarse la necesidad
o urgencia de adquirir ese vehiculo o esperar a
que comiencen los ingresos del proyecto?.
Porque tal vez pueden decidir diferir ese gasto.
Es decir, trasladarlo para mas adelante

o no hacerlo, teniendo en cuenta

que implicaria la utilizacion de

los ingresos o tomar deuda

(salida de dinero a futuro),

con el objetivo de alcanzar

otra meta que consideren

mas relevante o que sea

necesaria en el corto plazo.

1Planificacién financiera, ahorro e inversioén.
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Hay que recordar que muchas veces se puede satisfacer una necesidad
con bienes de diferentes precios. Por ejemplo, al comparar diferentes
marcas o diferentes comercios que ofrezcan el mismo bien, se observara
que es posible satisfacer una misma necesidad con bienes de diferente
precio.

El siguiente video resume los contenidos
que desarrollamos hasta aqui:

W= Planificacion financiera y
hdbitos de ahorro.

ACTIVIDADES

1) En las paginas precedentes conocieron el proyecto de Lucia y Agustin. Tenien-
do en cuenta la informacién de la que disponen, ¢se animan a hacer un listado
de las metas financieras que estos futuros técnicos podrian proponerse para
iniciar su emprendimiento?

2) Ahora piensen en sus propios ingresos y/o gastos diarios:

¢Realizan un presupuesto habitualmente?

Si la respuesta es afirmativa, ¢con qué frecuencia logran respetarlo?

¢Pudieron ahorrar en los Ultimos seis meses?

Si poseen ahorros, ¢saben en qué los utilizardn?

Una vez que se respondan o conversen con sus companeros de curso sobre es-
tas preguntas, los invitamos a confeccionar un presupuesto para la préoxima se-
mana e intentar cumplirlo. Pueden anotar en un libro de notas o cuaderno qué
dificultades se les han presentado para llevarlo a cabo y qué metas pudieron
llevar a cabo.

Les proponemos la siguiente tabla para usar como referencia (pueden modifi-
carla para adaptarla a su vida cotidiana):

CONCEPTO GASTOS GASTOS
ESTIMADOS REALES
30 FOTOCOPIAS $500 $450
BECA $8000 $8500

ESTUDIANTIL
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El ahorroy la inversion

Con el correr de los dias y a medida que obtiene mas y mas informacion
sobre planificacion financiera, Agustin se siente més confiado respecto
a como proceder para iniciar su negocio. Sin embargo, aparecen nuevas
preocupaciones...Para él, los habitos nunca han sido féciles: levantarse
temprano, estudiar, hacer actividad fisica... ja veces hasta se olvida de
lavarse los dientes! :Como se acostumbrarda a ahorrar? Para colmo, no
solo es necesario ahorrar (lo cual ya implicard un gran esfuerzo para
él), sino que ademads es necesario seguir aprendiendo sobre finanzas y
capacitarse. Por ejemplo, una de sus mayores preocupaciones, ahora
que conoce la importancia del ahorro, es asesorarse correctamente
sobre cudl es la mejor opcion para invertir esos ahorros. ¢Qué diferencia
habréa entre “invertir” y “ahorrar”? Los invitamos a descubrirlo en las
proximas pdaginas.
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El ahorro es la parte de los ingresos que no se consume y se guarda para usar en el
futuro. Pero los ahorros también se pueden invertir, es decir, obtener a partir de ellos
un rendimiento o una ganancia.

¢COémo organizarnos para ahorrar?

La mejor manera de desarrollar un hdbito de ahorro que sea sostenible en el tiempo
es considerarlo como si fuera un gasto fijo. De esta forma, es mds sencillo asegurar-
se el ahorro ya que, si esperamos hasta el final de cada mes para ahorrar el superd-

vit, es muy posible que no podamos ahorrar en absoluto.

La planilla de presupuesto quedaria de la siguiente forma:

Abril estimado | Abril real Diferencia Nuevo
presupuesto

1.INGRESOS

1.1. Ingresos fijos

1. 2. Ingresos variables

1. TOTALDE INGRESOS

2.GASTOS

2.1. Gastos obligatorios fijos

» AHORRO

2.2 Gastos obligatorios variables

2.3 Gastos optativos

2. Total de gastos (2.1+2.2+2.3)
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Los bancos comerciales ofrecen productos de ahorro (como por ejemplo, las cuen-
tas bancarias) cuyo rendimiento es menor comparado con productos de inversion
(por ejemplo, depésitos a plazo fijo). La diferencia entre ambos conceptos es que,
mediante el ahorro, se busca la disponibilidad del dinero en todo momento; mientras
que, cuando se realizan inversiones, se intenta conseguir rendimientos mds altos a
cambio de asumir ciertos riesgos y de acceder al dinero invertido luego de un periodo
de tiempo determinado.

AHORRO INVERSION
Parte de los ingresos que no se consu- Es el dinero que se aplica buscando
iQuées? me y se guarda para usar en el futuro. obtener un rendimiento (gonqncio)

a cambio de asumir ciertos riesgos.

Rendimiento Es menor Es mayor

Es Gtil para metas pequenias y de corto | Permite alcanzar metas més ambicio-

Metas plazo (compra de Utiles escolares, sas y de largo plazo, como construir
financieras indumentaria, entre otros) asi como y equipar un taller o una vivienda;
para tener un fondo de emergencias | también puede ser un buen modo de
para atender imprevistos. tener reservas para el momento del
retiro laboral.
Productos CGU. Plazo fijo tradicional
bancarios Caja de ahorros. Cuenta sueldo.
Cuenta de la Seguridad Social. Caja Plazo fijo UVA
de ahorro para menores autorizados.
Caja de ahorros para adolescentes Plazo fijo UVA precancelable
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Lucialecuentaasucompaneroalgunasdelascuestionesqueentendiéde
todo lo que comentaron sus amistades. Para comprar las herramientas
y elementos de seguridad, Lucia propone:

1 Planificacién financiera, ahorro e inversion.
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éQué opciones de ahorro e inversion les ofrece el sistema financiero?

El ahorro en moneda nacional es uno de los pilares del desarrollo econédmico para un
pais. Permite el buen funcionamiento del mercado financiero,donde los ahorros de una
parte de la poblacidn se canalizan hacia otra parte, que tiene proyectos de inversidn
que necesitan ser financiados. Esos proyectos de inversion, cuando se materializan,
permiten aumentar la produccién y contribuyen a la generacién de nuevos puestos
de trabajo e ingresos.

Invertir los ahorros en el sistema financiero a plazo fijo, por ejemplo, permite que
los ahorros se incrementen rdpidamente y un mayor bienestar general en base a
la intermediacién financiera que realizan los bancos comerciales. Estos bancos, a
partir de las regulaciones establecidas por el Banco Central, facilitan a las personas
el acceso al crédito, para que puedan llevar adelante sus emprendimientos. También
brindan financiamiento a las empresas, para que puedan realizar compras de bienes
de capital, ampliar sus instalaciones o iniciar proyectos de investigacion que permitan
aumentar y mejorar la produccién nacional.

AHORRISTAS FAMILIAS/ /\/$’
EMPRESAS
DEPOSITAN RECIBEN
DINERO Intermediaciéon PRESTAMOS CRECIMIENTO
financiera ECONOMICO

Los depbsitos a plazo fijo constituyen una opcién de inversion que, a través del cobro
de intereses, permite que los ahorros “crezcan”. Pueden realizarse mediante el home
banking, desde el celular (con las aplicaciones habilitadas por los bancos), en cajeros
automadaticos y en terminales de autoservicio.
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éQué tipo de depositos a plazo fijo se pueden realizar en Argentina?

PLAZO FIJO TRADICIONALEN PESOS

éQueé es un plazo fijo

tradicional en pesos? tipo de inversiones?

P
Es el depdsito e inmovilizacion
de una cantidad de dinero en
un banco durante un determi-
nado plazo (mayor a 30y
hasta 360 dias) a cambio de
obtener un rendimiento

(cobro de intereses).

Es la retribucién que

fijo, por ejemplo).

¢ Regula las condiciones de inversién.

BCRA | ° Establece tasa de interés minima.

« Protege a las personas usuarias

A

ecee
ccoee
ecee

24 DE ABRIL

> $

DEPOSITA $
EN UNA SUCURSAL
O POR MEDIOS
ELECTRONICOS

.
i

Define tasa de interés.
Emite certificado de
depésito a plazo fijo.

$

INMOVILIZA SU
$ EN UN PLAZO
(30 A 360 DIAS)
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cQué es el interés en este

recibe una persona por
sus depositos (un plazo

=

A

éComo se hace un depésito
en plazo fijo?

Para realizar un plazo fijo, no es
obligatorio abrir una cuenta
bancaria. Por los depésitos a
plazo, los bancos pagan una
tasa de interés. Al vencimiento
del lapso acordado se recupera
la disponibilidad del dinero y se
puede retirar el total de los
fondos o bien renovarlos (parcial
o totalmente). Es posible dispo-
ner del dinero en efectivo o en
una transferencia electroénicao,
dependiendo del modo en que
se constituy6 el plazo fijo.

$

RETIRA $ DEPOSITADO
+ INTERESES.
O RENUEVA

esee
eccee
ecee

24 DE JUNIOI

i

Paga depésito + intereses
(transferencia o efectivo).
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PLAZO FIJO UVA PRECANCELABLE

SQué es un SQué interés éCudando se pueden

plazo fijo UVA? * ofrece el banco? » retirar los fondos?

Son depodsitos en pesos Una tasa de interés que En estos depésitos también es
expresados en Unidades de no podrd ser inferior a posible, a partir de los 30 dias,
Valor Adquisitivo (uva) y UVA + 1% nominal anual, retirar los fondos. Por eso, se los
actualizables por el Coefici- si se cumple el plazo de denomina de cancelacién

ente de Estabilizacion de contrato de al menos anticipada o precancelables.
Referencia (CER), es decir, dejar los depbsitos por Se debe avisar a la entidad 5
ajustable a la evolucién 90 dias. dias antes, por via electrénica o
de precios. presencialmente.

Mejores condiciones para los plazos fijos electronicos

Para los distintos depdsitos a plazo fijo que vimos anteriormente (Tradicional,
UVA y UVA precancelable), el BCRA establecié que cuando se realicen a través
de determinados canales electrénicos, como el home banking y la banca mévil,
las entidades financieras tendrén que generar un Certificado Electrénico para
Depositos e Inversiones a Plazo (CEDIP).

CERTIFICADO ELECTRONICO PARA DEPOSITOS

E INVERSIONES A PLAZO

¢Cudles son las carac- » éComo se podré trans- ¢Cudando se acreditan los
teristicas del CEDIP? ferir y fraccionar un fondos?

CEDIP?
Los CEDIP se podrdn realizar A su vencimiento, en base a las
en pesos (incluyendo los Se podrd transferir la condiciones estipuladas
depositos denominados titularidad del CEDIP de inicialmente en el depésito a
en UVA) y en délares. Cada manera facil y sencilla a plazo, los fondos estardn
certificado se podré trans- través del CUIL/CUIT de la disponibles para el titular del
ferir en forma total o parcial persona a la que se CEDIP en ese momento.
(fraccionando el depésito quiere transferir. También En caso de tratarse de una
original en mds de una los CEDIP se podran persona a quien se le transfirié
parte). negociar en los mercados un CEDIP, ésta podrd seleccio-

de valores. Cada CEDIP se nar la entidad financiera y la

podrd fraccionar, por una cuenta bancaria en la cual se

Unica vez, en coloca- depositard el importe total del

ciones de menor importe, certificado.

cada una manteniendo
las condiciones originales
(cada CEDIP seré Gnico y
sus fracciones tendrdn su
denominacién particular).
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Mecanismo del CEDIP

1. Una persona realiza un Plazo fijo electrénico y obtiene un CEDIP (lo visualiza en su
celular o computadora).

2. Una vez constituido puede transferirlo en su totalidad o también puede fraccionarlo
(por cada fraccidon se genera un nuevo CEDIP, asociado al original). Ejemplo: se decide
fraccionar un CEDIP en dos partes:

a. Una fraccién se utiliza para cancelar una deuda y se transfiere

su titularidad a un tercero.

b. La otra fraccién se la queda hasta el vencimiento

3. Al vencimiento:
a. De la fraccién cedida, el nuevo titular deberd seleccionar en qu entidad
financiera desea recibir los fondos al vencimiento (capital mas interés).
b. Sobre la fraccion no cedida, la persona que realizd inicialmente el CEDIP recibe
al vencimiento los fondos en la cuenta bancaria (copitql mds interés).

Constitucion del CEDIP Fraccionamiento Vencimiento [
MOMENTO 0O CUALQUIER MOMENTO 60 DIAS

”

$$9]

$$9]

CEDIP N°1

$$$9$

a 60 DIAS

CEDIPN°1-B COBRO
CEDIPN°1-B
$ +INTERESES
TRANSFERENCIA
DE TITULAR NUEVO TITULAR

Distintas funciones del CEDIP

estardan operativas durante el transcurso
del aino 2023.

- Para mds informacién ver la noticia:
@ El BCRA crea el Plazo Fijo electrdnico.
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Ahora que ya conocen cudles son los diferentes depdsitos de plazo fijo que pueden
realizarse, es importante que conozcan las diferencias existentes para los distintos
tipos de interés.

Las tasas de interés nominales y efectivas

Es importante conocer las diferentes formas en que se expresan las tasas de interés
para saber cudanto se cobrara de intereses al realizar un depésito.

La mayoria de los productos ofrecidos por las entidades financieras se encuentran
expresados en la TasaNominal Anual (TNA), que es un criterio que se utiliza para poder
comparar el mismo producto con otros de diferentes entidades. Pero para conocer
cudl serd finalmente el resultado de la aplicacion de esa TNA sobre la operacién a
realizar, debo conocer cudl es la Tasa de Interés Efectiva (TE) que regird para la
operacion que se quiere hacer, y con ella obtener el interés efectivo de la operacién
al finalizar el plazo correspondiente.

Los momentos en los que se generan intereses se denominan periodos de
capitalizacién. Estos periodos pueden ser mensuales, trimestrales, semestrales o
anuales, por ejemplo.

Para saber los intereses que tendrda una operacion, es necesario transformar la TNA
a una tasa efectiva, o directamente pedir la informacion acerca de cudl es la tasa
efectiva que rige para la operacion que se quiere realizar.

De este modo, si se depositan $100 en un plazo fijo de una TNA de 24%, y se decide
constituirlo a un solo mes, la Tasa efectiva mensual serd de 2% (24% / 12 meses) Y,
al finalizar, se obtendrd un saldo total de $102, el cual surge de multiplicar la tasa
efectiva mensual mas 1 (1+0,02) por los $100 iniciales.

Capitalizacion, interés simple y compuesto

Interés simple

Eselimportedelinterés devengado que se obtiene como producto del capital original
invertido Unicamente durante un solo periodo de capitalizacidon. En un régimen de
capitalizacién simple, los intereses producidos en cada periodo de capitalizacidn
son retirados y se deja solo el capital inicial (también llamado “principal”) de la
operacion.

Interés compuesto

Es el importe de los intereses devengados por el capital original y por los intereses
acumulados en los periodos de capitalizacién anteriores. En un régimen de
capitalizacidn compuesto, los intereses producidos por el capital inicial en cada
periodo no son retirados, sino que se adicionan al capital inicial, es decir, son
reinvertidos.
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Para comprender mejor las diferencias entre el interés simple y el interés compuesto,
analicemos los ejemplos que se presentan en las tablas que presentamos d
continuacion. En ellas, podrdn comparar ambos métodos de inversibn mes a mes. La
potencia que tiene la capitalizacidn compuesta, en comparacion con las operaciones
de capitalizacion simple, es superior; ya que en este caso se reinvierte el capital mas
los intereses acumulados.

Ejemplo y verificacion de la diferencia

Se puede ver un ejemplo de cdmo evoluciona durante tres meses un plazo fijo
con renovaciéon mensual automadtica de capital mds intereses (utilizamos interés
compuesto): se depositan $100 en un plazo fijo que paga un 3 % de interés mensual.
No sélo se ganard el interés sobre el capital inicial, sino que también se obtendrd un
interés sobre los intereses de periodos anteriores, que se van acumulando.

El primer mes se obtienen $3 de interés que sumados al capital inicial ($100) da un
total de $103. El segundo mes se gana el mismo interés sobre los $103 ($103 x 0,03 =
$3,09), por lo tanto, se alcanza un total de $106,09 al final del periodo. Al tercer mes
hacemos lo mismo sobre el acumulado y obtenemos 109,27 ($106,09 x 0,03 = $9,27).
Es decir, al finalizar el tercer mes, el interés compuesto permite tener un rendimiento
de $9,27.

En el caso del interés simple, como se retiran los intereses entre cada periodo, o no se
los reinvierte junto al capital inicial, el monto mensual final de intereses obtenidos es
siempre el mismo y al finalizar el tercer mes serd un total es de $9

(3 meses x $3 de interés mensual).

Veamos en el siguiente cuadro, la comparacion mes a mes entre un método de
inversion y el otro. Podrdn ver que, cuanto mds tiempo pasa y se sigue reinvirtiendo el
capitalmdslosinteresesacumulados, se observalapotenciaquetienelacapitalizaciéon
compuesta en comparacion con las operaciones de capitalizacidn simple.

INTERES COMPUESTO INTERES SIMPLE
PERIODO CAPITAL+*INTERES PERIODO CAPITAL+INTERES
INICIO 100,00 INICIO 100,00
1° MES 103,00 1° MES 103,00
2° MES 106,09 2° MES 103,00
3° MES 109,27 3° MES 103,00
12° MES 142,58 12° MES 103,00
TOTAL DE INTERESES 42,58 TOTAL DE INTERESES 36,00
GANADOS GANADOS
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Si se toma como ejemplo un horizonte temporal de un ano, al invertir los Mismos
$100 bajo el método de interés compuesto (reinvirtiendo todo mes a mes: capital e
interés) y bajo el método de interés simple (reinvirtiendo solo el capital y retirando el
interés en cada mes), una vez que transcurren los 12 meses del ano, obtendremos un
mayor rendimiento en el primer caso (interés compuesto). Si observamos el cuadro,
podremos visualizar que, en el primer caso, obtenemos un total de $42,58 en concepto
de intereses en un ano, contra $36,00, si realizGramos las inversiones bajo un sistema
de capitalizacion simple.

ACTIVIDADES

1) Lucia y Agustin decidieron ahorrar. Ahora es importante que analicen si les
conviene ahorrar “bajo el colchén” o en el banco.

2) Sugerimos completar el siguiente cuadro comparativo que puede ayudar
a Lucia y Agustin a determinar qué opcién es la mds adecuada consideran-
do que ahorrardn $10.000 por mes. Para calcular el interés financiero mensual,
consultar la tasa de interés ofrecida por el banco més cercano o disponible,
para 30 dias.

CANTIDAD DE MESES AHORRO COLCHON SISTEMA FINAN-
MESES CIERO

1 MARZO 10.000,00 10.000,00 10.000,00
2 ABRIL 10.000,00 20.000,00

3 MAYO 10.000,00 30.000,00

4 JUNIO 10.000,00

5 JULIO 10.000,00

6 AGOSTO 10.000,00

7 SEPTIEMBRE 10.000,00

- OCTUBRE 10.000,00

9 NOVIEMBRE 10.000,00

10 DICIEMBRE 10.000,00

n ENERO 10.000,00

12 FEBRERO 10.000,00
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3) Ayuden a elegir a Lucia y Agustin la opcién mds conveniente,
explicando las razones de la eleccion.

El siguiente video resume lo que revisa-
mos en esta primera parte del Médulo.

RY

-

< Video: Planificacién financieraq,
ahorro e inversion.

<. BCRA en Tecndpolis
Educacion financiera para una

Argentina inclusiva

/

1 Planificacién financiera, ahorro e inversion.
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Después de analizar las posibilidades de iniciar un
emprendimiento de servicio de electricidad a domicilio,
Lucia y Agustin se plantean algunas preguntas.
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Agustin y Lucia tienen ahorros que
consiguieron vendiendo budines y empanadas
entre sus familiares y amistades los fines de
semana. Se dan cuenta de que llegar a la
suma de dinero que necesitan para iniciar

su emprendimiento serd un proceso lento.
Otro gran desafio serd definir qué hacer con
ese dinero que van reuniendo. Sus jovenes
asesores insisten en que deben bancarizarse
y solicitar la apertura de una cuenta bancaria
para ir depositando sus ahorros.

El Banco Central y la inclusion financiera

Para cumplir con la finalidad de promover el desarrollo econédmico con equidad
social, expresado en el Articulo 3° de su carta orgdnica, el BCRA lleva adelante
acciones dirigidas a facilitar la inclusidon financiera. Para ello se consideran los
desafios regulatorios y los avances tecnoldgicos, focalizando en los segmentos mads
vulnerables de la sociedad, en disminuir la brecha de género y promoviendo acciones
de educacién financiera.

N
oo & ©

o
CJo

.

2 Cuentas Bancarias.

—

h
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ELBCRA Y EL ACCESO A LA INCLUSION FINANCIERA

En Argentina, cualquier persona mayor de 18 afos puede estar
bancarizada de una forma accesible y econédmica, a través de una

CGU (Cuenta Gratuita Universal).

Acceso gratuito a una cuenta bancaria

Las personas mayores de 18 aflos que adn no tengan una cuenta
abierta pueden acceder a una.

éQué operaciones se pueden hacer con una cuenta bancaria?

Transferencias
de dinero entre cuen-
tas propias y de otras
personas (en el mismo
banco o de otros).

Carga
de tarjetas prepagas
de transporte o crédito
para telefonia.

Depositos y
extracciones
de efectivo.

Acreditaciones
de salario, de jubila-
ciones y pensiones, de
prestaciones de la
seguridad social.
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con la tarjeta de
débito.

Gestionar el acceso
al crédito.

Inversiones
Plazo fijo.

Pagar servicios e
impuestos por débito

automatico o directo.
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@ ¢Qué haran Lucia y Agustin? ¢Se bancarizaran? Ustedes, ¢tienen una cuenta

bancaria?, ¢conocen los tipos de cuentas que ofrece el sistema financiero?

Los bancos ofrecen diferentes tipos de cuentas segun las necesidades de las

personas o empresas.

CUENTA
GRATUITA DE :\:ﬁéﬁRO
UNIVERSAL
CUENTA SUELDO TIPOS DE DE gﬁgﬁno
DE SEGURIDAD CUENTAS PARA MENORES
SOCIAL BANCARIAS AUTORIZADOS
CAJA
CUENTA DE AHORRO
CORRIENTE PARA
ADOLESCENTES

El siguiente vinculo corresponde a un
video que aborda todos los temas de este
modulo y tiene un indice que lleva a cada
tema que se aborda.

\3": Video: Cuentas bancarias

@'z Video Cuenta Gratuita Universal
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CUENTA GRATUITA UNIVERSAL (CGU)

éA quién esta dirigida?

Mayores de 18 anos que no
tengan cuenta bancaria.

éDonde se puede abrir?

Desde el 1° de febrero de
2020, todas las entidades
deben ofrecer la Cuenta
Gratuita Universal. Si el
banco se niega a abrirlg,
se puede presentar un
reclamo al responsable
de atencién al usuario de
servicios financieros de
ese mismo banco.

@’: Sitio del BCRA

éQueé se necesita para abrir
una CGU?
DNI'y no tener otra cuenta
bancaria.

W=

¢Qué beneficios tiene una
CGU?

e Sin costos de apertura,
mantenimiento, movimien-
tos de fondos y consultas
de saldo en cajeros
automa@ticos de distintos
bancos y redes del pais.

¢ Tarjeta de débito.

® Extracciones de dinero sin
costo en cualquier cajero
automa@tico del banco que
elijas para abrirla.

e Hasta ocho extracciones
de dinero mensuales sin
costo, en cualquier cajero
automadatico.

Cuadernos | 2023 | Ministerio de Educacion de Santa Fe - BCRA

1

©°
éComo y de qué forma se

pueden utilizar los fondos
depositados en la CGU?

® Cajeros automaticos.
e Por ventanilla.

® Tarjeta de débito para
comprasy / o retiros en
efectivo en comercios
adheridos.

® Pagando impuestos y
servicios por canales
electronicos.
Transferencias.

® Pago con transferencias.
Admite acreditaciones
originadas en la venta de
bienes y servicios a través
de la Tarjeta alimentar,
reintegros fiscales y
promociones de la entidad
financiera sin limite alguno.

2 Cuentas Bancarias.
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CAJA DE AHORRO

En Argentinag, por disposicion del BCRA, la apertura y mantenimiento de las cajas de ahorro
debe ser sin costo. Sin embargo, como cualquier producto y servicio financiero, antes de decidir
doénde abrir una cuenta bancaria, siempre es recomendable revisar las normativas disponibles.
Algunos bancos pueden ofrecer condiciones mds adecuadas , como tener mayor disponibili-
dad de sucursales o cajeros en las cercanias del lugar de residencia o bien ofrecer una tasa de
interés mayor a las habituales por los depésitos en la caja de ahorros.

oD

éQué es una caja ¢o
de ahorro?

Es una cuenta bancaria
donde se puede depositar
dinero que queda
disponible para su uso en
cualquier momento. Ese
dinero depositado se
denomina “saldo” y puede
utilizarse hasta agotarlo.
Este tipo de cuentas no
puede quedar en negativo.
Es decir, no se puede
utilizar mas dinero del que
se tiene disponible en la
cuenta.

Tampoco habilitan el pago
en cuotas (eso se realiza
con tarjetas de crédito, por
ejemplo, como veremos
mds adelante).

¢Como disponer
del dinero depositado?

Tarjeta de débito (entrega
gratuita por el banco
emisor).

Home banking.

Banca moévil o mobile
banking.

Billetera electrénica.

¢Qué comisiones
se cobran?

En la pagina web del Banco Central, en la
seccion “Comparacién de comisiones”, se
publican tablas comparativas de los valores
que los bancos cobran a sus clientes.

. 4

Para caja de ahorro, realizar los siguientes pasos

Ingresar a www.bcra.gob.ar
Click en BCRA Y VOS - COMPARACION DE PRODUCTOS
FINANCIEROS - COMPARACION DE COMISIONES.
Selecciona “Sistema Financiero”
Seleccionar el producto “Caja de ahorro”
El resultado serd una tabla con los costos que ofrecen los
diferentes bancos, encontrards los costos de:
-Emision por tarjeta de débito adicional.
-Reposicion de tarjetas por robo o extravio.
-Uso de cajeros automaticos de la otra entidad,
misma red.
Comparar los costos y elijan el banco mds conveniente
para sacar una caja de ahorros.

SERVICIOS Y OPERACIONES SIN COSTO

Apertura y mantenimiento de cuenta.

Provisién de 1 (una) tarjeta de débito a cada titular al
momento de la apertura de la cuenta.

Operaciones que se efectlen a través de cajeros
automaticos y terminales de autoservicio en casas
operativas de la entidad financiera emisora de la tarjeta
de débito.

Utilizacién de banca por Internet (“Home banking”).

Exclusivamente cuando la apertura de la cuenta sea por medios digitales, las entidades

AN

financieras deberdn dar —tanto en el proceso de apertura como en forma permanente y a
través de medios electronicos de comunicacion— la opcion de que sea emitida o no la tarjeta

de débito asociada a esas cuentas.
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Cuentas bancarias para menores de edad

En el sistema financiero existen dos tipos de cuentas bancarias
para menores de 18 anos:

Caja de ahorro para adolescentes.

Caja de ahorro para menores autorizados.

Con estas cuentas, se puede utilizar una tarjeta de débito o canales electrénicos para
realizar pagos y transacciones.

También existen cuentas de ahorro cuyos fondos no estdn disponibles hasta que se
alcance la mayoria de edad. Estas cuentas permiten el ahorro a mediano y largo
plazo, pero no se pueden utilizar para las transacciones cotidianas.

2 Cuentas Bancarias.
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CAJA DE AHORRO
PARA MENORES
AUTORIZADOS

CAJA DE AHORRO
PARA
ADOLESCENTES

Educacién Financiera

ALCANCIA UVA
ALCANCIA UVI

cQuién
puede abrirla?

Persona
* adulta “

Adolescente ’

Q D

0=

Persona
adulta “

cQuién
es su titular?

Persona adulta

» gue autoriza

utilizar la cuenta

Adolescente

Persona
menor

Por Internet.

Por Internet.

Por Internet.

¢Como Presencial en Presencial en Presencial en
se abre? sucursal bancaria sucursal bancaria sucursal bancaria
éCudndo se tiene Sherrora S A partir de los
disponibilidad P P 18 anos
del dinero?
Ahorrar Ahorrar e invertir Ahorrar e invertir

¢Cudles son las
operaciones
admitidas?

Pagar usando
homebanking

Pagar usando la
tarjeta de débito

Pagar con QR
Pagar con apli-
caciones para
celulares

Transferir dinero

Pagar usando
homebanking

Pagar usando la
tarjeta de débito

Pagar con QR
Pagar con apli-
caciones para
celulares

Transferir dinero

Realizar depdsitos

Invertir a mediano/
largo plazo mante-
niendo el poder de
ompra general
?UVA y en metros
cuadrados de
construccién (UVI)

Generar intereses
sobre los depdsitos

Consultar saldos

Cumplidos los 18 afios, estas cuentas se convierten en una caja de ahorro convencional.

Pueden ver el siguiente video que resume las
caracteristicas de las cuentas bancarias:

@’: Las cuentas gratuitas de la seguridad

social son comodas y agiles
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https://www.youtube.com/watch?v=XLDUoOpWjJg&ab_channel=BancoCentraldelaRep%C3%BAblicaArgentina
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Identificacion de las cuentas bancarias y virtuales (claves y alias)

La Clave Bancaria Uniforme (CBU) es la identificacién numérica de cada cuenta
bancaria, que es informada por los bancos a sus clientes y no puede ser modificada.
Figura en los resimenes de cuentq, en los resimenes de tarjeta de crédito y débito,
en los extractos de movimientos de cuentaq, en las consultas de saldos y en otras
comunicaciones escritas’.

>Tiene 22 digitos
>Se consulta a través de home banking, cajeros automaticos
y ventanilla del banco.

También se la identifica con el Alias CBU, que es un seudénimo que se asocia de
forma univoca a la CBU de una cuenta bancaria (caja de ahorro o cuenta corriente)?
>Se asocia a la CBU
>Tiene entre 6 y 20 caracteres (letras, nGmeros o ambos)
>Es portable: se puede desvincular de una cuenta
y asignarlo a otra (incluso de otro banco).

Si se trata de una cuenta virtual, se la identificard mediante la CVU (Clave Virtual
Uniforme)3. Esta clave de 22 digitos habilita las transferencias electrénicas de dinero
entre billeteras electrénicas, tarjetas prepagas y otros, ofrecidas por los Proveedores
de Servicios de Pago (PSP) y los clientes del sistema financiero® Cada CVU es Unica,
en funciéon de la combinacién de datos que la componen: el primer bloque (desde el
digito 1al 8) identifica el PSP* al que pertenece y el segundo bloque (desde el digito 9
al 22) identifica a la persona usuaria.

NV

@\ 1:Qué es el CBU?
2 ¢COmo se compone la CBU?
¢Qué es el alias CBU?
3¢Qué es el alias CVU?
4 Proveedores de Servicios de Pago
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https://www.facebook.com/BancoCentralAR/photos/a.1205813916147779/3262050057190811/
https://www.instagram.com/p/CB3yJJqjTH9/
 https://www.facebook.com/BancoCentralAR/posts/3002346993161120
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texord/t-snp-psp.pdf

Educacién Financiera

En resumen

Es la identificacion numérica de cada cuenta bancaria que es informada

Clave Bancaria por los bancos a sus clientes y no puede ser modificada.
Uniforme
CBU Figura en los resimenes de cuenta, de tarjeta de crédito y débito

extractos de movimientos de cuenta,
consultas de saldos y otras comunicaciones escritas.

Tiene 22 digitos

Se consulta en homebanking, cajeros automaticos y ventanilla del banco.

Se asocia a la CBU.
} Tiene entre 6 y 20 caracteres (letras, nitmeros o ambos).

Alias
Es portable: se puede desvincular de una cuenta y asignarlo a otra
(incluso de otro banco).
Existen Alias CBU y Alias CVU dependiendo de si la cuenta es bancaria
o virtual (cuenta de pagos).

Clave Virtual Tiene 22 digitos.

Uniforme

CcCVuU Habilita las transferencias electronicas de dinero entre billeteras

electronicas, tarjetas prepagas y otros, ofrecidas por los Proveedores
de Servicios de Pago (PSPs) y los clientes del sistema finaciero.

Cada CVU es Unica, en funcion de la combinacion de datos que la
componen: el primer bloque (desde digito 1 al 8) identifica el PSP al que
pertenece y el segundo bloque (desde digito 9 al 22) identifica a la
persona usuaria.

PASOS A SEGUIR ANTE UN PROBLEMA

* Para buscar los datos del Responsable de Atencion de
los diferentes bancos, se puede consultar el sitio Web
del BCRA. www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Respens
ables_en.asp

* Contactar a la persona Responsable del Banco,
explicar el problema, formalizar el reclamo y en ese
momento les debe entregar un nGmero de tramite.

e Formalizado el reclamo, el banco debe dar respuesta

¢Qué debemos
tener a mano?

dentro de los 10 dias hébiles. * El n° de reclamo que les di6 el banco.

* En caso de no recibir respuesta en ese plazo o si la ¢ El reclamo realizado ante la entidad.
resolucion no fuera satisfactoria, se puede ingresar a e La respuesta brindada por la entidad al
www.usuariosfinancieros.gob.ar reclamo que hicieron (en caso de haber
y hacer un reclamo relacionado con servicios y/o recibido respuesta).

productos financieros, que serd redireccionado a la
Direccién de Defensa del Consumidor.

A
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éLOS DEPOSITOS REALIZADOS
EN LOS BANCOS ESTAN ASEGURADOS?

Los depésitos bancarios tienen una ventaja adicional
respecto al ahorro fuera del sistema financiero y es que
cuentan con un Seguro de Garantia que cubre hasta un
importe determinado por depositante®.

Depésitos bancarios que se encuentran cubiertos por
el Sistema de Seguro de la garantia de los depésitos.

Cuentas especiales: Cuentas de ahorro
en UVA; y con cancelacion (UVI)
anticipada en UVA.

Inversiones a plazo

Saldos inmovilizados provenientes de los
conceptos precedentes.

Cuenta corriente

Caja de ahorro

Plazo fijo

Cuenta sueldo de la seguridad social

¢QUE DERECHOS TIENE LA PERSONA
USUARIA DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS?

L <~
EI BCRA, como organismo rector del sistema financiero, tiene entre t@p «@;
sus funciones la proteccion de los derechos de las personas usuarias

de servicios financieros. Ingresando al sitio:

www.usuariosfinancieros.gob.ar

se puede acceder a la informacidn, distribuida en cuatro secciones:

1. Informacién al usuario financiero.

2. Comparar productos financieros.

3. Consultas, sugerencias y quejas de reclamos no resueltos.

4. Central de deudores, acceso y rectificacion de datos personales. _

2 Cuentas Bancarias.

Y= 6. Para ver la norma vigente y el monto cubierto, dirigirse la
Aplicacion del Sistema de Garantia de los Depésitos € ir a la seccidon: Cobertura. Monto y formalidades
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ACTIVIDADES

Establecer un criterio que permita elegir la cuenta bancaria mdés conveniente para
Lucia y Agustin puede ser un buen ejercicio para ustedes, ya que podrdn analizar una
situacion hipotética en la que podrian encontrarse en poco tiempo.

Comenzaremos pidiéndoles que se imaginen que estos dos personajes que nNos
acompafaron durante el desarrollo de los contenidos que expusimos hasta aqui son
compaferos de curso de ustedes. Teniendo esto en cuenta, respondan:

1) ¢Qué tipo de cuenta bancaria les recomendarian abrir a Lu y Agus? Pueden
consultar en alguna entidad financiera cercana, o bien buscar en dos o tres sitios
web cudles son los tipos de cuentas bancarias que tienen en sus carteras, con el
fin de elegir la que mejor se adapte a los requerimientos y condiciones de estos
emprendedores principiantes.

2) Expliguen brevemente el motivo de su eleccién y las causas por las cuales no
consideraron convenientes las opciones que ofrecen otros bancos. Pueden rea-
lizar un cuadro comparativo con las ventajas y desventajas de cada cuenta. La
idea de esta segunda consigna es que puedan fundamentar la decision toma-
da, acudiendo a la informacidén que les presentamos en los contenidos desarro-
llados hasta aqui.

2 Cuentas Bancarias.
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Avanzando con las decisiones, despejadas las dudas e inquietudes
referidas al ahorro, alainversion, al presupuesto y a los tipos de cuentas,
Lucia y Agustin se encuentran con un nuevo desafio: los medios de pago
que usardn para realizar transacciones financieras.
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Lucia y Agustin siguen avanzando en su proyecto.

Ya estdn bancarizados. Tienen sus ahorros en el sistema financiero
formal. Pero la duda es ¢como manejardn los pagos de sus clientes y las
comprasdelosinsumosdel Serviciode Instalacion Eléctrica Domiciliaria?
Nuevamente tendrdan que consultar a sus amistades

para que los asesoren.

El siguiente video aborda los temas
desarrollados en este modulo:

\": Canales electrénicos
@ y medios de pago

3 Canales electronicos y Medios de pago.

h
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Ademds del dinero en efectivo, existen distintos medios de pago electrénico que nos
permiten hacer operaciones con el dinero disponible en una cuenta bancaria o en una
billetera electrénica. También se puede realizar una gran variedad de operaciones
desde los denominados canales electronicos, que incluyen a los cajeros automaticos
y el home banking, entre otros.

MEDIOS DE PAGO CANALES DE ACCESO
CANALES DE ACCESO
|| EFECTIVO ﬁ Fisicos
Sucursales bancarias
INSTRUMENTOS CANALE_S DE ACCESO
/P DEPAGO FisICO ELECTRONICOS
- Cheques y otros - Cajeros automdticos
documentos I——=— Terminales de autoservicio
compensables Banca moévil
Banca por internet
Banca telefénica
INSTRUMENTOS

DE PAGO ELECTRONICO
Echeq

Débito inmediato

Débito directo
Transferencias

Tarjeta de débito, crédito

y prepagas

Sedenomina “billeteradigital”, “billetera electronica” o “billetera virtual” al servicio
ofrecido porunaentidad financiera o PSP (Proveedor de Servicios de Pagos). A través
de una aplicacion en un celular o en un navegador web pueden realizarse distintas
transacciones, enviar dinero o emitir una solicitud de pago, efectuar pagos con
transferencia y/o con otros instrumentos de pago, tales como tarjetas de débito,
de crédito, de compra o prepagas. Permiten enviar dinero o emitir una solicitud de
pago tomando los fondos de una cuenta bancaria o de una cuenta de un proveedor
no bancario.
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SEGURIDAD EN LAS TRANSACCIONES DIGITALES

El Banco Central establece medidas tendientes a mantener un alto nivel de seguridad
en las transacciones digitales. Las entidades deben tener mecanismos sélidos para
autenticar a los clientes a la hora de la apertura de una cuenta por canales digitales o
de la instalacion y registro de una billetera digital*. También ha establecido que no se
pueden asociar a la billetera cuentas o tarjetas de terceros. El sistema se encuentra
protegido con claves personales y trazabilidad, es decir, rastrea el trayecto seguido
por el dinero.

En el caso de los PSP (Proveedor de Servicios de Pago), las normas establecen que los
fondos de sus clientes acreditados en cuentas de pago deberdn encontrarse, en todo
momento, disponibles (con cardcter inmediato) ante su requerimiento por parte del
cliente.

Asimismo, el 100% de los fondos de los clientes deberd encontrarse depositado —en
todo momento— en cuentas a la vista en pesos en entidades financieras del pais.
Ademds, ante una solicitud expresa del cliente, los saldos acreditados en cuentas
de pago podrdan ser transferidos para su aplicacion a la realizacion de operaciones
con “fondos comunes de dinero” en el pais, debiéndose debitar la cuenta de pago. En
este Ultimo caso, se requerird que los saldos invertidos sean informados de manera
separada para cada titular de cuenta.

* Esta operacién se denomina “onboarding digital” y consiste en el
proceso mediante el cual se comprueban los datos de la persona de
forma remota, en este caso para abrir una cuenta o bajar la aplicacion.
En la autenticacién digital, la persona usuaria presenta su identidad para
demostrar que es quien dice ser, da una contrasefa o utiliza sus datos
biométricos, como el rostro, la voz, la huellg, la firma digital, entre otros,
para poder ser autenticado por la entidad financiera.
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TRANSFERENCIAS

Las transferencias han ido evolucionando a lo largo del tiempo, principalmente a
partir de los desarrollos tecnoldgicos.

Una transferencia es el envio electronico de dinero entre dos cuentas, sean bancarias
0 cuentas de pago, conocidas como “cuentas virtuales”.

¢Queé son las transferencias inmediatas?

El servicio de transferencias inmediatas estd a disposicidn de las personas usuarias
de todas las entidades financieras y los PSP que ofrecen cuentas de pago. Podrdn
realizarse a través de los siguientes canales:

> Cajero Automatico

> Banca Mévil (BM)

> Banca por Internet (BI)
> Billetera virtual

Lastransferenciasinmediatas se podrdn cursar sin necesidad de solicitudes especiales
hasta el monto equivalente a 15.000 UVAs por dia y por cuenta. Superado ese monto,
se debe solicitar autorizacién a la entidad financiera para requerir la ampliacion de
forma temporal y para una operatoria especifica. Pueden ser ordenadas durante las
24 horas del dig, todos los dias del afo.

éQué se necesita para hacer transferencias de dinero a otra persona?
La CBU o CVU, o bien el ALIAS CBU o ALIAS CVU.

éCuando son gratuitas?

Las transferencias que realicen los “Usuarios finales de servicios financieros” son
gratuitas, porque no tienen costo, No se pagan cargos ni comisiones. Se realizan entre
cuentas de diferentes titulares o entre cuentas de una misma persona humana o
juridica, en un mismo banco o entre distintos bancos, entre una cuenta bancaria y
una cuenta virtual.
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PERSONA EMISORA
DE FONDOS

CBU (Clave Bancaria Uniforme)
Tiene 22 digitos
Se consulta en Home banking,

cajeros automaticos
y ventanilla del banco.

ALIAS CBU

Se asocia a la CBU

Tiene entre 6 y 20 caracteres
(letras, nimeros o ambos)
Es portable: se puede
desvincular de una cuenta

asignarlo a otra
{incluso de otro banco). GEEEAEE

PAGOS CON TRANSFERENCIAS

Educacién Financiera

PERSONA RECEPTORA
DE FONDOS

CVU (Clave Virtual Uniforme)
Tiene 22 digitos

La utiliza quien tiene una
billetera electronica o una
cuenta virtual no bancaria.

Se pueden realizar transferencias de dinero
utilizando la CBU, el Alias CBU o la CVU.

QY .
< Transferencias. Normas
@ complementarias BCRA.

EIBCRA implementé los Pagos con Transferencia para favorecer la inclusion financiera
con un ecosistema de pagos abierto, con acceso universal y con sistemas integrados
para operar entre cuentas bancarias y billeteras virtuales.

5 CLAVES

PARA ENTENDER
LOS PAGOS CON
TRANSFERENCIAS

Todas las billeteras
electrénicas y las
aplicaciones de
bancos podran leer
cualquier QR.

TRANSFERENCIAS 3.0
UNA INICIATIVA

DEL BCRA

QUE PROMUEVE EL
SISTEMA DE PAGOS.

El cédigo QR
puede ser fisico o
estar en pantalla

de la terminal
de pago.
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LAS CARACTERISTICAS
MAS DESTACADAS DEL SISTEMA
DE PAGOS CON TRANSFERENCIA SON:

INTEROPERABLES INMEDIATO ECONOMICO COMPETITIVO FLEXIBLE

Permite interoperar Los comercios reciben Termina con los gastos Abre la competencia Permitird operar

entre todas las cuentas la acreditacién en ocultos del manejo de para la provision del tarjetas, QR, solicitudes

(bancarias y de forma automatica efectivo para los servicio a comercios de pago, biometria (por
billeteras virtuales). y con cardcter comercios (transporte, minoristas y barriales. ejemplo, huella digital).
Un mismo cédigo QR irrevocable. almacenamiento,

permite realizar pagos seguridad).

con transferencias,

ya sea desde cuentas
a la vista en entidades
financieras (una caja
de ahorros) o desde
cuentas de pago de
los Proveedores de

Servicios de Pago. Los débitos son gratuitos. Puede realizarse todos los dias, las 24 Hs.
La acreditacion tiene costo. En pesos y en dolares.

DEBIN (Débito Inmediato)

1) Recibis una solicitud de autorizacién de débito del receptor de fondos.

2) Das tu autorizacién para que el débito se resuelva en linea.

3) Se debita de tu cuenta y se acredita (en el momento) en la cuenta del
beneficiario.

Tus derechos como persona usuaria de servicios financieros

> El cliente receptor tendrd un plazo de 30 dias para desconocer un débito por las
operaciones que involucren un DEBIN recurrente.

> Efectuado el desconocimiento, se devolverd la suma debitada dentro de las
72 horas hdbiles de realizado el reclamo ante la entidad receptora o a través
del cliente ordenante. A su vez, se efectuard un contracargo automdatico contra
la entidad originante del DEBIN. Esta situacién deberd estar explicitada en las
condiciones que suscriban los clientes ordenantes y receptores.

El Banco Central tomé nuevas medidas para aumentar
la seguridad en el uso del DEBIN.

> Las billeteras electronicas y las entidades del sistema financiero deberdn poner
a disposiciéon de sus clientes, mediante notificaciones especificas (por correo
electrénico, mensaje de texto, etc.), en forma inmediata, la informacion de los
DEBIN recibidos.

> La advertencia deberd incluir la siguiente leyenda en forma destacada —en
cuanto a visibilidad y tamafo-: “Al aceptar esta transaccién SE EXTRAERAN
FONDOS DE SU CUENTA por el monto indicado, los que serdn remitidos a quien
mandod la orden de extraccion. Tenga en cuenta que NUNCA es necesario dar
una autorizacidon para RECIBIR pagos electronicos”.

3 Canales electronicos y Medios de pago.
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DEBIN Débito Inmediato

%
/l

SMS
WEB
MAIL —3

Recibis una solicitud de Das tu autorizacion para Se debita de tu cuenta y se
autorizacion de débito que el débito se resuelva acredita en el momento en la
del receptor de fondos. en linea. cuenta del beneficiario.
$ = Q
En pesos Todos los dias Los débitos La acreditacion
y en dédlares las 24 Hs. son gratuitos tiene costo

Tus derechos como persona usuaria de servicios financieros

> El cliente receptor tendrd un plazo de 30 dias para desconocer un débito por las
operaciones que involucren un DEBIN recurrente.

> Efectuado el desconocimiento, se devolverd automdaticamente la suma
debitada dentro de las 72 horas hdbiles de realizado el reclamo ante la entidad
receptora o a través del cliente ordenante. A su vez, se efectuard un contracargo
automadatico contra la entidad originante del DEBIN. Esta situacion deberd estar
explicitada enlas condiciones que suscriban los clientes ordenantes y receptores.

> El Banco Central tomd nuevas medidas para aumentar la seguridad en el uso
del DEBIN.

> Las billeteras electrénicas y las entidades del sistema financiero deberdn poner
a disposicién de sus clientes, mediante notificaciones especificas (por correo
electrénico, mensaje de texto o generadas por la aplicacién de un celular) en
forma inmediataq, la informacién de los DEBIN recibidos.

> La advertencia deberd incluir la siguiente leyenda en forma destacada —en
cuanto a visibilidad y tamafo—: “Al aceptar esta transaccion SE EXTRAERAN
FONDOS DE SU CUENTA por el monto indicado, los que serdn remitidos a quien
mando la orden de extraccién. Tenga en cuenta que NUNCA es necesario dar
una autorizacion para RECIBIR pagos electrénicos”.

3 Canales electronicos y Medios de pago.
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Seguridad en el uso de los medios de pago electrénicos
Sugerencias para aumentar la seguridad en las transacciones

> No aceptar ayuda de desconocidos para solucionar problemas en los cajeros
automadaticos, o con aplicativos de banca movil.

> No tirar informacién confidencial en el cesto de basura sin destruirla
adecuadamente.

> Evitar utilizar terminales publicas (locutorios, cibercafé, etc.) para consultar o
acceder a los datos personales (email, home banking, etc.).

> Comprobar peridédicamente el estado de situacidon de deuda en forma gratuita
en la Central de deudores del Banco Central.

> No responder a solicitudes de informacién personal de un correo electronico
desconocido. Los bancos o los Proveedores de Servicios de Pago nunca solicitan
usuario o contrasefas, niUmeros de tarjeta de crédito u otro tipo de informacidn
personal por correo electrénico.

> Para visitar sitios Web, es preferible introducir la direccion del programa
explorador (por ejemplo http://www.bcra.gob.ar). Nunca hacer click en los
enlaces recibidos por correo electrénico. Estos enlaces pueden conducir a un
sitio que enviard toda la informacién ingresada al estafador que los ha creado.

> No seguir las instrucciones indicadas en un mensaje de texto pues pueden
conducir a un sitio falso.

> Comunicar los posibles delitos relacionados con la informacion personal a
las autoridades competentes. Si el robo de identidad se concretd, por ejemplo,
solicitando un crédito o un retiro no autorizado de dinero de las cuentas
bancarias, hay que proceder a radicando la denuncia en la policia, en el juzgado
y en el banco, segun la estructura de cada jurisdiccion. Si lograron gestionar
productos financieros, préstamos, tarjetas, etc. a nuestro nombre (lo que se
conoce comunmente como robo de identidad), hay que actuar de la misma
forma y necesariaomente recurrir a la fase judicial. Para prevenir que sigan
usando nuestra identidad o documento, la Direccién Nacional de Proteccidn de
Datos habilité un Registro Nacional de Documentos de Identidad Cuestionados,
que resulta bastante Gtil para evitar que se siga usando un documento perdido,
sustraido o robado.
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é¢Como proteger los datos personales, las credenciales
bancarias y los medios de pago?

Algunas de las tacticas empleadas para engafiar

a los usuarios de servicios financieros son:

80 & o

Phishing

Modalidad de fraude informatico que consiste en el envio de correos electrénicos, que simulan
ser de una entidad financiera (banco, entidades publicas o una empresa emisora de tarjetas de
crédito) pero en realidad provienen de estafadores. En el contenido del correo se solicita datos
de identificacién personal, informacién sobre niumeros de tarjetas de crédito, contrasefias o
cuentas para realizar operaciones fraudulentas en perjuicio del titular de los datos.

Vishing

Se recibe un correo electronico, donde figura un nimero de teléfono para que se comuniquen.

Si se contactan, se simula ser atendido por la entidad financiera, con opciones que solicitardn
informacién sensible (por ejemplo claves o Alias CBU), siendo comun que la llamada finalice con
un error. En ese momento, los datos ingresados son ilegalmente capturados.

Smishing

Utiliza como medio mensajes de texto de telefonia mévil, solicitando que se comuniquen por
teléfono o que envien un mensaje de texto con una palabra clave. Posteriormente, se contactan
telefébnicamente, simulando ser empleados del banco para asi obtener informacién bancaria
relevante.

Skimming

Es el robo de informacién de la tarjeta de crédito o débito a fin de reproducir o clonar el medio
de pago en cuestion. Se utiliza un dispositivo electronico que permite copiar los datos de la
banda magnética. Por ejemplo, en un restaurante se le da la tarjeta al camarero y éste, ante la
ausencia del titular, pasa la misma por el dispositivo (skimmer) quedando almacenada alli la
informaciéon para mds adelante usarla en compras en Internet o directamente clonar la tarjeta.
En el cajero automdtico, el aparato se coloca en el lector de tarjetas y luego que el cliente
bancario hace uso del cajero, el delincuente retira el dispositivo con los datos del usuario. Los
escenarios mas habituales de esta prdctica son comercios, restaurantes y cajeros automaticos.

Spoofing

Es el uso de técnicas de suplantacién de identidad. Hay diferentes tipos de spoofing, entre ellos el
envio de correos electrénicos o pdaginas fraudulentas, falsificacion de dispositivos o de direc-
ciones IP. Independientemente del tipo, los ataques de spoofing son maliciosos. Es decir, quienes
realizan este tipo de fraudes buscan hacerse pasar por otras personas, organizaciones o empre-
sas para acceder a datos personales, distribuir malware o generar algin tipo de perjuicio.

En el siguiente link podras
encontrar mas informacion sobre:
<. COmo prevenir estafas
> virtuales
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Home banking

Se denomina home banking al canal habilitado por los bancos para realizar las
operaciones habitualesyobtenerinformacidn utilizando unteléfono,unacomputadora
personal u otro dispositivo con conexion a Internet.

> Funciona los 365 dias del ano, las 24 horas.

> Paraingresar alhome banking y hacer operaciones es necesario cumplir ciertas
medidas de seguridad y por eso se pueden solicitar claves usando la tarjeta de
coordenadas o la habilitacion de Token desde el celular.

> Se puede acceder mediante la computadora: a través del sitio web del banco.
En la barra de navegacion, debe verse https:// La “s” indica que las operaciones
y datos estdan protegidos y es segura la transferencia de la informacion.

> Se puede acceder también desde el celular, a través del navegador.

¢Qué operaciones se pueden hacer
a través de Home Banking?

Consultar resumen de cuenta, Gltimos movimientos, saldo.
Informacion de tarjetas de crédito y CBU.

Solicitar préstamos.

Transferir dinero entre cuentas.

-
Pagar impuestos y servicios. ——

—
Ultimos movimientos y saldo. f—
Hacer inversiones: plazo fijo, compra/venta de moneda
extranjera y Fondos Comunes de Inversion. 9 o)

I
[

vV VvV VvV VvV v v Vv

Recargar celulares y tarjetas de transporte.

3 Canales electronicos y Medios de pago.
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TIPOS DE TARJETAS

TARJETA
DE DEBITO

TARJETA
DE CREDITO

TARJETA
PREPAGA

Disponer de efectivo en los
cajeros automdaticos, las

Es un medio de pago que permite usar el dinero depositado en una cuenta a la
vista (caja de ahorros o cuenta corriente) para efectuar compras de bienes y/o
servicios. El pago realizado es al contado porque automdticamente se descuenta
(debita) el monto del pago de la cuenta bancaria del comprador y se transfiere
electrénicamente a la cuenta del vendedor. También se usa para acceder a otras
modalidades de pago como la billetera electrénica o el botén de pago. En estos
casos la tarjeta se utiliza para identificar la cuenta de quien estd enviando los
fondos. Por eso no hay comisiones y la transferencia se hace en lineg, en forma
inmediata. Esta tarjeta puede utilizarse para realizar depoésitos o extraer dinero en
efectivo en cajeros automaticos o en puntos de extraccion extrabancarios.

Es un instrumento financiero de pago gestionado por una entidad financiera o una
empresa emisora de tarjetas de crédito. Permite financiar la compra en los
comercios y en tiendas on line.

Permite realizar pagos con dinero que se cargd previamente. Luego de efectuada
una carga de dinero en la cuenta de pagos, se pueden realizar operaciones con la
tarjeta prepaga hasta consumir el importe cargado.

Pueden emitirlas tanto bancos y compafiias financieras como Proveedores de
Servicios de Pago. Un ejemplo son las tarjetas de regalo o las disefiadas para
joévenes que hacen su viaje de egresados, o las tarjetas de transporte, como la
SUBE y la tarjeta AlimentAR.

Consultar el saldo y los
movimientos en los
cajeros automdaticos.

ventanillas bancarias y en
agencias complementarias.

——] —
Acceder a la cuenta
_— bancaria para hacer
\ / transferenciasy
. depositos.
Tarjeta P

de débito

o

Pagar bienes y servicios en los
comercios adheridos y en el
comercio online.
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En resumen

Educacién Financiera

Tarjeta de DEBITO

Tarjeta de CREDITO

Tarjeta PREPAGA

Permite retirar dinero del cajero, de
forma gratuita en la entidad donde
se tiene la cuenta bancaria.

Permite retirar dinero del cajero, pero
se pagan comisiones e intereses en
cada extraccion.

Algunas permiten retirar dinero
del cajero, pero en muchos casos
implican cargos por extraccion.

Cuando se usa para pagar, su efecto
es inmediato, como si se pagara en
efectivo.

Cuando se paga una compra, el
dinero se adeuda. Se paga mds
adelante segun la fecha que
establezca el resumen (si es en
un pago) o durante los meses
siguientes (si se paga en cuotas).

Al pagar, el efecto es inmediato
sobre el saldo de dinero que se
cargd previamente.

Se puede utilizar solo hasta el limite
de saldo que tiene nuestra cuenta.

Se puede gastar dinero que no
se tiene ahora, pero que deberd
devolverse en el futuro.

Se puede utilizar solo hasta el limite
de saldo que tiene nuestra cuenta.

No implica riesgo de endeudamiento
porque su uso estd limitado al saldo
que tiene nuestra cuenta bancaria.

Si no se paga el saldo total de lo
gastado, se acumula deuda y se
pagardn intereses por lo adeudado.

Al cargarle dinero se anticipa
el consumo y no hay riesgo de
endeudamiento.
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FINTECH

El término “Fintech” refiere a las innovaciones

en los servicios financieros posibilitadas por la
tecnologia, que podrian dar lugar a nuevos

modelos de negocios, aplicaciones, procesos

o productos con efectos significativos en los
mercados e instituciones financieros y en el modo

en que se prestan los servicios financieros.

La definicién previa hace hincapié en el andlisis

de los servicios y no en las empresas que los proveen.
Si se toma como unidad de andlisis las empresas, se las consideran Fintech
en los siguientes casos:

a) Aquellas cuya actividad principal es brindar servicios financieros
exclusivamente mediante el uso de tecnologia o desarrollan soluciones para la
provision de servicios financieros a través de la misma.

b) Aquellas cuya actividad principal es brindar servicios financieros, sin ser
entidades financieras, y que operan por al menos un canal 100% digital.

c) Aquellas cuya actividad secundaria es brindar servicios financieros por medios
100% digitales (se trata de empresas que integraron, para complementar su
nlcleo principal de negocios, la provisién de servicios financieros).

PSP
Proveedores de Servicio de Pago

Se considera PSP a aquellas personas juridicas que, sin ser entidades financieras,
cumplen al menos una funcién dentro de un esquema de pago minorista, en el marco
global del sistema nacional de pagos. Son posibles funciones dentro de un esquema
de pago: Provision de cuentas, Administracién, Aceptacién, Iniciacién, Redes de
cajeros automaticos, Redes de transferencias electrénicas de fondos (procesamiento
u operacion).

Existe un subgrupo dentro de los PSP que ofrecen cuentas de pago para ordenar y/o
recibir pagos. En el siguiente vinculo pueden encontrar el listado de Proveedores de
Servicios que ofrecen Cuentas de Pago (PSPOCP) registrados en el BCRA.

3 Canales electronicos y Medios de pago.
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CAJERO AUTOMATICO

Los cajeros automaticos son maquinas electréonicas a través de las cuales se realizan
operaciones bancarias. La forma mdas comuan de utilizarlos es con la tarjeta de débito.
Ademds de la tarjeta de débito el sistema puede solicitar dos claves:

> Una clave numérica compuesta por 4 niUmeros que se llama PIN.

> Una clave alfabética compuesta por 3 letras que se conoce como PIL.

Para realizar operaciones o extraer efectivo, ademas de la tarjeta de débito se pueden
usar las tarjetas de crédito, u operar sin tarjetas mediante érdenes de extraccién o
utilizando datos biométricos como la huella digital.

El Banco Central dispuso que los cajeros automaticos deben contar con lectores de
huellas digitales. De este modo, las personas usuarias podrdn realizar operaciones
validando su identidad con este dato biométrico, favoreciendo la inclusidn financiera
de las personas.

3 Canales electronicos y Medios de pago.
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¢QUE OPERACIONES SE PUEDEN HACER EN UN CAJERO AUTOMATICO?

000
Extraer dinero en efectivo. 000 Generar claves.
000
Depositar dinero en efectivo & Solicitar préstamos y hacer
y cheques. inversiones.
Transferir dinero a Pagar bienes, servicios Recargar celulares 'y
otras cuentas. e impuestos. tarjetas de trasporte.

Las redes de cajeros también permiten el envio de dinero a personas que no
disponen de una cuenta bancaria.

El retiro se realiza con una clave que el emisor de los fondos obtiene en el cajero
y envia al receptor de los fondos. Con esa clave el receptor se dirige a cajeros
especificos que operan sin tarjeta y retira el dinero.

[=]
L

™~
ol e

[=]:

Terminales de autoservicio

Es un servicio ofrecido por los bancos comerciales. Aunque semejantes en el aspecto
fisico a los cajeros automdaticos, de ellos no se puede extraer efectivo, pero si realizar
depdsitos, transferencias o consultas.

Una forma adicional de extraer dinero en efectivo sin ir al banco

En Argenting, existe una importante cantidad de puntos de extraccidén extrabancarios
distribuidos por todo el pais que permiten extraer dinero en efectivo utilizando la
tarjeta de débito.

En su mayoria estdn localizados en supermercados, estaciones de servicio o centros
comerciales.
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Seguridad en el uso de los medios de pago electronicos

El BCRA reglamentd y las entidades financieras han dispuesto mecanismos para
proteger a sus clientes ante las amenazas de terceros. Sin embargo, debemos ser
cuidadosos para no quedar expuestos a diversas acciones que comprometan los
datos personales, las credenciales bancarias (Cldves, tarjetas de coordenadas, etc.)
y los medios de pago (tarjetas de crédito y débito) que se utilizan en las operaciones
con los canales electrénicos. Por eso, cuando se usen medios electrénicos para
operar, es conveniente estar atentos para evitar inconvenientes.

ACTIVIDADES

1) Charlen con familiares y amistades para investigar sobe cudles son las difi-
cultades mds comunes Yy los beneficios de usar home banking y cajeros auto-
maticos. Presten atencién a las diferencias que puedan registrar entre clientes/
as de distintas entidades bancarias. Obtenida dicha informacidn, escriban a qué
conclusiones han arribado sobre su uso.

2) Les proponemos hacer un recorrido por los comercios del barrio y alrededores
de la escuela. Investiguen dénde pueden pagar usando una billetera electroni-
ca o dénde usan el pos movil para cobrar. Armen un listado con los nombres de
esos comercios.

3) Investiguen cudles son las billeteras electrénicas que estéan disponibles en
Argentina. Registren sus diferencias y similitudes. Armar cuadros comparativos
puede ser muy Util.

4) Les sugerimos la lectura de las siguientes noticias publicadas por el BCRA:

s\ BCRA (9 de julio de 2021)
Nuevas medidas para reforzar la seguridad en pagos electronicos.

BCRA (1 de julio de 2021).
Se refuerza la responsabilidad de los bancos por los créditos
que otorgan a través de canales electronicos.

5) Compartan las respuestas a las que han arribado en las consignas anteriores
y armen un grupo de debate, en caso de que hayan surgido dudas. Los invitamos
a pensar formas de difundir en su entorno la informacién que incorporaron hasta
aqui.

3 Canales electronicos y Medios de pago.
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¢Qué es un crédito?

Es un monto de dinero que las entidades financieras ponen a dispo-
sicién del pablico (personas o empresas) para realizar sus proyectos
(compras o inversiones) y que genera el compromiso de devolverio en
un tiempo definido y en las condiciones pactadas. La palabra crédito
viene del latin “credere” que significa creer o fiarse.

En el crédito podemos distinguir:

PRESTAMISTA O ACREEDOR PRESTATARIO/A O DEUDOR/A

Institucion (banco, compariia Persona que recibe el préstamo.
financiera) que otorga el crédito.

CAPITAL INTERESES <P <> P
Dinero solicitado y sobre Monto adicional que se
el cual se calculan los paga al prestamista.
intereses. -

PAGO DEL CREDITO GARANTIA ——
Se hace mediante una suma periédica (generalmente Bien o derecho

se realizan pagos mensuales, pero podrian tener otros propio entregado por
plozos), denominada cuota. Cada cuota en general el deudor de una
estd conformada por una parte que contribuye a la operacion para su
devolucién del capital (que se denomina: amortizacién)  cancelaciéon en caso
y el pago de parte de los intereses. de incumplimiento.

El siguiente video aborda el tema:
@’: Crédito y Endeudamiento
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éQueé tipos de créditos hay?

Los créditos son (tiles para llevar adelante proyectos personales o familiares, y
también satisfacen las necesidades que surgen en distintas etapas de la vida, por
ejemplo, costear estudios superiores, comprar o ampliar una casa, comprar un auto,
etc.

TIPOS DE CREDITOS

PERSONALES HIPOTECARIOS

Personales:
Destinados fundamentalmente a consumos de las familias.

> Se otorgan a las personas humanas, no a las empresas (personas
juridicas).

> No serequiere justificacion del destino al que se aplicardn los fondos. Puede
utilizarse para comprar bienes y servicios como para pagar vacaciones,
eventos excepcionales, comprar un electrodoméstico, etc.

> Se realizan con un plazo de amortizacién (tiempo para devolver el dinero
prestado) a corto y mediano plazo. Esto significa que hay que devolver el
dinero en menos tiempo en comparacion con otro tipo de préstamos.

> Generalmente la garantia considerada es a “sola firma”, esto quiere decir
que no se pide una garantia como en un crédito prendario o un crédito
hipotecario.

> En algunos casos se puede requerir que otra persona, en forma de garante
o de codeudora, se comprometa a pagar la deuda en caso de
que la persona prestataria no cumpla con sus obligaciones.

> La tasa de interés que se cobra suele ser un poco mds alta que en otros
prestamos porque la entidad financiera corre mds riesgo de no recibir
los pagos. Es decir, resultan mds caros que otros, como por ejemplo el
hipotecario.

4 Crédito y endeudamiento sostenible.
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Prendarios:
Son créditos a corto y mediano plazo dirigidos a personas o empresas para la
compra de bienes muebles como automoviles, tractores, maquinarias, entre otros.

> El bien adquirido, por ejemplo, un vehiculo nuevo o usado, queda prendado
a favor del banco que otorgd el préstamo en forma de garantia hasta que se
termine de pagar la deuda.

> Los bienes adquiridos son la garantia de estos créditos a la que se denomina
prenda. Si el tomador del crédito no paga las cuotas del mismo, el banco
podrd quedarse con la prenda para cobrar la deuda.

Se denomina Prenda al contrato por medio del cual el deudor
constituye un bien mueble como garantia para el pago de una
o de varias obligaciones a favor de un acreedor, que puede
ejercerla ante un eventual incumplimiento. Requiere su
inscripcion en el Registro de la Propiedad para estar
debidamente constituida.

Hipotecarios:

Tienen como garantia viviendas, terrenos y locales comerciales, entre otros
inmuebles. Generalmente se destinan a la compra, construccion o refaccién de
viviendas. Pero cualquier persona o empresa puede solicitarlo para diversos fines
dejando como garantia un inmueble.

> Suelen tener plazos de devolucién mas largos (por ejemplo, a 20 o mds
afos).

> La garantia de estos préstamos suele ser la misma vivienda que se
compra. Si el tomador del crédito no paga las cuotas, dado que la casa
estd “hipotecada”, el banco podrd embargarla y proceder posteriormente a
vender ese bien hipotecado para cobrar la deuda siguiendo el procedimiento
de ejecucién hipotecaria estipulado por la ley.

> Las tasas de interés suelen ser mds bajas que en otros créditos. La
adquisicién de la vivienda familiar Unica suele tener mejores condiciones
para acceder a un crédito.

> La operacion se realiza con la intervencion de un escribano y la hipoteca se
inscribe en Registro de la Propiedad Inmueble.
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Es un medio de pago que permite la compra o alquiler de bienes y servicios,
obtener préstamos o anticipos de dinero, posponiendo ese pago en el tiempo,
es decir “comprar y pagar adl mes siguiente”. Los anticipos o adelanto de dinero se
obtienen en los cajeros automaticos, pagando un dinero adicional (interés).
Pero recuerden que es una deuda, como si pidieran un préstamo por el importe

de la compra.

Las tarjetas de crédito en muchas ocasiones, permiten realizar compras en cuotas,
es decir, pagar en varios meses el saldo total de la compra. En algunos casos, este
tipo de financiamiento se realiza sin cobrar interés (cuotas sin interés). Siempre
se debe revisar si implica algun gasto adicional ademds del interés, como costos
de mantenimiento de la cuenta, seguros o comisiones.

Pero hay que recordar que es una deuda, como si se solicitara

un préstamo por el importe de la compra.

éQué pasa al mes de haber usaron la tarjeta?

Cuando tienen una tarjeta de crédito, previamente firmaron un contrato donde se
asumen el compromiso de pagar lo adeudado. El monto total adeudado, lo envia el
banco o la empresa emisora periddicamente en el resumen. Tienen las siguientes

opciones de pago:

MEJOR OPCION OPCION INTERMEDIA

Pagar de unavezel Pagar el monto

saldo total superior al pago
minimo mensual

Evitan los intereses y pero inferior al total.

no acumulan deuda.
Permite reducir

gastos e intereses de
la deuda.
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PEOR OPCION

Pagar cada mes el pago
minimo y el resto en cuotas.

Alarga el plazo de devolucion de la deuda.
Acumula intereses (denominados financieros
o compensatorios).

Tratar de que esta opcion de pago sea
excepcional.

Usar lo menos posible o no usar la tarjeta en
el siguiente mes para no seguir acumulando
deuda.

4 Crédito y endeudamiento sostenible.
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Consecuencias segln la opcion elegida:

Si a la fecha del vencimiento del resumen, no cancelan el pago minimo, la cuenta
entra en mora y se generan intereses punitorios.

El banco emisor puede inhabilitar la tarjeta si tiene 90 dias de atraso en la cancelacion
del pago minimo.

No es suficiente dejar de usar el pldstico, hay que cancelar la deuda.

Es conveniente evitar el endeudamiento que nos puede llevar a una situacion de
sobreendeudamiento futuro. Para eso, lo més conveniente es analizar en base a
nuestro presupuesto cudl es el monto mdaximo que podemos consumir con tarjeta de
crédito, para no gastar mds de lo que podemos pagar.

Adelanto en tarjeta de crédito

Utilizando la tarjeta de crédito se puede extraer dinero de un cajero
automdatico. El monto retirado se cobrard del resumen mensual, pero

esto implica el pago de comisiones e intereses por el adelanto del efectivo.

éQué tipos de tasas de interés se aplican a los préstamos?

El interés es el precio que las entidades cobran por prestar su dinero (o que nos pagan
cuando depositamos e invertimos nuestro dinero).

La tasa de interés es el porcentdje que se cobra sobre la cantidad de dinero que se
adeuda al banco.

Los bancos pueden conceder préstamos con tasa de interés fija, variable o mixta.

TIPOS DE TASAS

PRESTAMOS CON TASA
DE INTERES FIJA

En estos casos la tasa de interés
del préstamo no cambia durante
todo el periodo por el que fue
otorgado.
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PRESTAMOS CON TASA
DE INTERES VARIABLE

La tasa de interés puede variar
peridédicamente a lo largo del
crédito. El ajuste deberd ser
informado en el contrato
respectivo especificando los
par@metros que se empleardn
para su determinacién asi como
la periodicidad del cambio.

PRESTAMOS CON TASA DE
INTERES MIXTA

Hay préstamos que mantienen
fija la tasa de interés en una
parte del periodo de préstamo
y variable durante otra parte.

4 Crédito y endeudamiento sostenible.
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Costo financiero Total (CFT)

El Costo Financiero Total (CFT) es la principal variable a considerar cuando se decide
tomar un crédito ya que es el costo que efectivamente tendremos que pagar por
el crédito. Incluye la tasa de interés, las comisiones, y los cargos vinculados a la
operacion que afectardn la cuota a pagar.
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A la hora de decidir, es fundamental disponer de informacién precisa y
actualizada para comparar la oferta de créditos que tienen las distintas
entidades financieras.

Para eso se puede consultar el Régimen de Transparencia del BCRA
que presenta las caracteristicas y costos de un conjunto de productos
financieros.

Algunas entidades financieras obligan a contratar productos
adicionales junto con el préstamo (cajas de ahorro, tarjetas de crédito).
A la hora de decidir, su costo debe afadirse a la cuota.

Algunos bancos ofrecen ventajas para sus clientes con cuentas sueldo.
Estos beneficios deben contemplarse en la comparacién con otras
entidades.

Todas las condiciones informadas por la entidad financiera al momento
de ofrecer el préstamo deben figurar en el contrato. Es importante
revisarlo minuciosamente con el fin de evitar firmar cldusulas sobre las
que el cliente no tiene conocimiento.

4 Crédito y endeudamiento sostenible.
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SISTEMAS DE AMORTIZACION

La conveniencia de uno u otro sistema depende de las situaciones personales.
Si se piensa que el ingreso permanecerd estable hasta la cancelacion total del préstamo, lo
mas indicado es el sistema alemdn, pues se paga una mayor cantidad de capital al principio
del cronograma.

Pero si es probable que el ingreso crezca en los préximos arios, el sistema francés es el mejor

porque las cuotas de los pagos son iguales y por ende suimpacto en el presupuesto mensual
serd menor al aumentar los ingresos.
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Central de Deudores del Sistema Financiero Argentino

Esunabase de datos queregistralas deudas que tenganlas personasfisicas y juridicas
con Entidades Financieras, empresas emisoras de tarjetas de crédito o fideicomisos
financieros comprendidos dentro de la Ley de Entidades Financieras.

En esta central figura la entidad y el monto de la deuda y eventualmente si se generé
atraso o mora. Lo que se muestra es el saldo de deuda a fin de mes, por ejemplo, si se
trata de una tarjeta de crédito, aparecerd la suma que comprende todos los gastos
del mes y todas las cuotas de las compras realizadas a plazo. Esto es un total de
deuda, que en general serd mayor al del saldo en el préximo resumen de la tarjeta.

Se difunden sélo los datos correspondientes al Ultimo mes validado por las entidades.
Los registros se pueden consultar en el sitio web del BCRA www.bcra.gob.ar Seccidn
Central de Informacién/ Informes por CUIT- CUIL— CDI. Los datos se actualizan
mensualmente. La informacion publicada es elaborada por las entidades y no es
alterada por el BCRA. Su difusidn no implica conformidad alguna por parte del BCRA.

¢Qué hacer si detectan errores en esta Central?

El articulo 16 de la Ley 25.326 de Proteccién de los Datos Personales, establece que los
derechos de rectificacion, actualizacion, supresién y confidencialidad deben ejercerse
ante la entidad financiera que sea parte en la relacién juridica a la que se refiere el
dato impugnado.

Dentro de los 10 dias corridos del pedido, la entidad debe comunicarle al deudor
la dltima clasificaciéon asignada con los fundamentos que la justifican, segln la
evaluacion realizada por la entidad.

4 Crédito y endeudamiento sostenible.
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Clasificacion de Deudores del BCRA
Es un sistema para clasificar a las personas tomadoras de crédito conforme al
grado de cumplimiento y mora

SITUACION NORMAL

Comprende los clientes que atienden
en forma puntual el pago de sus
obligaciones o con atrasos que no
superan los 31 dias.

RIESGO BAJO

Clientes que registran incumplimien-
tos ocasionales en la atencién de sus
obligaciones, con atrasos de mas de
31y hasta 90 dias.

TRATAMIENTO ESPECIAL

Para las personas que refinancian por
primera vez dentro del afo calendario
y una vez que se haya cancelado la
primera cuota de dicha refinancia-
cion, el cliente podra ser reclasificado
por Unica vez en esta situacion.

RIESGO MEDIO

Clientes que muestran alguna inca-
pacidad para cancelar sus obliga-
ciones, con atrasos de mas de 90
hasta 180 dias.

RIESGO ALTO DE INSOLVENCIA
Clientes con atrasos de mds de 180
dias hasta un anfo.

IRRECUPERABLE

Clientes insolventes o en quiebra con
nula o escasa posibilidad de recu-
peracién del crédito o con atrasos
superiores al afo.
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Para recordar:
Los datos se actualizan mes a mes.

éCuanto tiempo demoraran en hacer el
cambio en la Central de Deudores?

Si cancelaron durante el transcurso de
un determinado mes, deben esperar la
actualizacién y publicacidn de ese mes,
que se producird en fecha cercana a la
finalizacion del mes siguiente.

Para demostrar la situacién actual (ya
resuelta) ante las entidades, pueden
mostrar los certificados que dispongan.
Tengan en cuenta que el Banco Central
difunde el historial crediticio de los Ultimos
24 meses

4 Crédito y endeudamiento sostenible.
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ENDEUDAMIENTO SOSTENIBLE

El crédito es una opcién que ofrece el sistema financiero para adquirir bienes y servicios
que las personas no pueden o quieren pagar hoy. Como se vio anteriormente, no es lo
mismo un crédito hipotecario, prendario o la financiacion con tarjeta de crédito pues
el objetivo y la forma de pagarlos son diferentes.

Una buena gestién del endeudamiento implica utilizar la financiacion de forma
inteligente. Cuando una persona no tiene o no puede generar suficientes ingresos
para pagar las deudas contraidas, es decir, cuando las deudas superan el ingreso,
se habla de sobreendeudamiento y se pueda llegar a esta situacion por diferentes
motivos:

> Porque se contrajo deuda mds alld del limite previsto de endeudamiento y
resulta imposible afrontarla.

> Porque sucedieron acontecimientos imprevistos (enfermedad grave, la pérdida
del empleo u otra situacién) que dificulta afrontar las deudas.

4 Crédito y endeudamiento sostenible.
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El sobreendeudamiento puede definirse como “la incapacidad del consumidor de
pagar todas sus deudas integramente y a tiempo, de manera cronica, es decir, en
diversos periodos consecutivos y contra su voluntad”. Es decir, cuando una persond
con sus ingresos, luego de cubrir sus gastos obligatorios, no tiene margen para pagar
las deudas que ha contraido, que generalmente son multiples.

Es el lado riesgoso del crédito. Por ejemplo, puede suceder que se gasta mds de lo que
se puede pagar usando la tarjeta de crédito o que se contraten nuevos préstamos
para cancelar los previamente contratados.

Es muy importante que las personas cuiden el historial crediticio. El mal uso del crédito
o un atraso en las cuotas tiene consecuencias negativas incluyendo la imposibilidad
de recibir créditos mayores en el futuro para comprar una casa o un auto.

é?

éRedalmente

lo necesito?
Es decir, tengo que
comprar ahora o puedo

TENER EN CUENTA esperar a pagar aunque
ANTES DE TOMAR seatnapare
UN CREDITO
; P
C:
¢Cudnto cuesta?
Ya vieron que hay diferentes
éPuedo y podré tipos de préstamos

o ‘p pagarlio?
Piensen que pueden
¢ ¢ aparecer imprevistos y
tenemos que poder
enfrentarlos. Por lo tanto,
hay que evaluar si un
préstamo no se conver-
tird en una carga dificil de
soportar.
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(hipotecarios, personales,
etc.) y por tanto debemos
tener claro el costo
de cada uno para
definir cudl conviene.
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¢Como manejar las cuotas?

La compra en cuotas (generalmente mediante las tarjetas de crédito) permite el
acceso a bienes o servicios que no podria hacerse de otro modo. Para definir si las
cuotas son convenientes, es importante hacer un ejercicio que desagregue cudnto
en esa cuota es el capital adeudado y cudnto el costo de financiacion, el Costo
Financiero Total (CFT).

ACTIVIDAD
Asesorando a Lucia y Agustin

1) Piensen ideas que puedan ayudar a Lucia y Agustin a decidir respecto a la po-
sibilidad de tomar un crédito. Pueden responder preguntas como las siguientes:
¢cOmo hacer un presupuesto para disminuir el endeudamiento? ¢como ahorrar
para evitar el endeudamiento?.

2) Para asesorar a Lucia y Agustin es importante, que busquen experiencias adul-
tas. Para eso les proponemos que realicen al menos 5 encuestas a familiares o
personas del entorno cercano que hayan transitado situaciones similares.

Les dejamos las preguntas para la encuesta. Luego escriban un breve informe
con las conclusiones utilizando la informacién adquirida en este tema.

Preguntas

. ¢Accedid a un crédito?

. ¢A qué tipo de crédito?

. ¢Le resultd atil?

. ¢Tuvo dificultades para pagarlo?

e. ¢Usa tarjeta de crédito?

f. ¢Tuvo problemas para pagarla?

g. ¢Qué sugerencia nos da respecto al endeudamiento?

O O T QO

4 Crédito y endeudamiento sostenible.
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